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ــع الجميـــــــــ

الــراكات مــع القطاع الخــاص لزيادة الإقبال عــى التلقيح في 
الرق الأوسط وشــال أفريقيا
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شكــر وتقديـــر 

مكافحــة  أدوات  إتاحــة  لتسريــع  اليونيســف  مبــادرة  مــن  بدعــم  الدليــل  هــذا  اصــدار  تــم 

.)ACT-A ( الإتاحــة  )مسّرع   19 كوفيــد-

ــن  ــا الذي ــدول وشركاءه ــف في ال ــب اليونيس ــن مكات ــبيرة م ــاهمة الك ــدر المس ــف أن تق ــود اليونيس ت

موظفــي  قبــل  مــن  التقنيــة  والمســاهمة  والقيــادة  الدليــل؛  هــذا  في  عليهــم  الضــوء  تســليط  تــم 

ــل في  ــز مارتوري ــا بيري ن ــل وخوا ــا كابي ــك أب، نيه ــايمون بي ــبي، س ــا جيليس ــك أماي ــا في ذل ــف ب اليونيس

ــب  ــر )مكت ــامين هيكل ــة إلى بنج ــا، بالإضاف ــط وشال أفريقي ــلرق الأوس ــي ل ــف الإقليم ــب اليونيس مكت

)اليونيســف،  العيســوي  ورانيــا  نقفــي  نوريــن  ليهيمــو،  وغلوريــا  فلورنســا(،  ينوتشــنتي،  إ البحــث، 

ــن  ــسين، تريشــا ناي ــن كريســتوفر أن ــام الأولي م ــك، تشــكر اليونيســف للإله ــة إلى ذل ــورك(. بالإضاف نيوي

MOMENTUM لتعزيــز التلقيــح الروتينــي والانصــاف  وســتيفاني لــوه مــن )أكسنتشــور( ومروع 

ــف أن  ــود اليونيس ــك، ت ــة إلى ذل ــو(. بالإضاف ــان )جيهبيج ــتوفر مورغ M-RITE(، وكريس ــول ) في الوص

ــل ــذا الدلي ــر ه ــت تطوي ــي دعم Magenta الت ــاهمة  ــدر مس تق
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الاختصارات

BDM

IEC

MENA

PHSM

UNICEF

SBC

نموذج الدوافع السلوكية

المعلومات والتربية والتواصل 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

الصحة العامة والإجراءات الاجتماعية

منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

التغيير الاجتماعي والسلوكي 
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المحتويات
.1

التعــرُّف علــى 
الدليــل

لماذا لا يتلقــى 
النــاس اللقاحــات 
في الشرق الأوســط 

يقيــا وشــمال أفر

كيــف يمكــن 
للــشركات أن تدعــم 

جهــود التلقيــح؟

مــا هــي العقبــات 
والعوائــق أمــام 

مشــاركة الــشركات 
في جهــود التلقيــح؟ 
ومــا هــي الحوافــز؟

مــا يجــب تذكـّـره

الحجــة 
كــة معــا للشرا

.3

.4.5.6

.2
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التعــرّف على 
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لماذا هذا الدليل
ــة  ــا نســبة تغطي ــة الرق الأوســط وشال أفريقي ــد-19، حقّقــت منطق ــل كوفي قب

عاليــة التلقيــح الروتينــي للأطفــال، بلغــت 90 بالمئــة1،  وهــو مــا يــؤشر إلى قبــولٍ 

مرتفــع تاريخيــا للقاحــات. هــذا المنحــى انعكس أثنــاء الجائحــة إذ أظهــرت الأبحاث 
أن المنطقــة شــهدت أحــد أقــل نســب التلقيــح ضــد كوفيــد-19 قبــولاا في العــالم. 2

ــهم  ــات تس ــات وعقب ــدة معيق ــاك ع ــة، هن ــات متاح ــون اللقاح ــا تك ــى عندم حت

ــع الســلوكية3، يمكــن  ــا لنمــوذج الدواف ــول اللقاحــات. ووفق ــل مســتوى قب في تقلي

ــتويات ــات إلى ثلاث مس ــذه المعوّق ــيم ه تقس

معوقات نفسية وفردية،	. 

معوقات اجتاعية ،	. 

معوقات بيئة وهيكلية	. 

ــم  ــين تصمي ــن للمارس ــلوكي، يمك ــي والس ــيّر الاجتاع ــات التغ ــتخدام منهجي باس

ــم. ــروزا في بلدانه ــات ب ــر المعوق ــع أك ــل م ــول للتعام حل

شراكات القطــاع الخــاص تملــك القــدرة عى دعــم مُخرجــات التغــيير الســلوكي 

ــائل  ــول المس ــشترك ح ــل الم ــل والتفاع ــن للعم ــح. ويمك ــأن التلقي ــي بش الاجتاع

ــة  ــادة الوعــي بالعلام ــا للقطــاع الخــاص بزي ــة أن يكــون نافع ــة والاجتاعي الصحي

التجاريــة وتحــسين ســمعتتها وثقــة الجمهــور بهــا. كا يمكــن هــذه الركات مــن 

تنويــع قاعــدة اســتهلاكية لتخفيــف وقع الجائحــة عى القــدرات التشــغيلية. بإمكان 

الأعال أيضــا أن تسُــتخدم لخدمــة مجتمعاتنــا المحليــة بحشــد موجوداتهــا، وقدراتها 

التســويقية، إضافــة إلى صوتهــا وخبرتهــا

يوثــق هــذا الدليــل أمثلــة مــن حــملات التلقيــح ضــد كوفيــد-19 في منطقــة الرق 

الأوســط وشال أفريقيــا بهــدف مســاعدة مديــري/ات البرامــج، وصنــاع السياســات، 

والمنــظات الخاصــة والعامــة في الاســتفادة مــن تطبيــق العلــوم الاجتاعيــة 

والســلوكية عى التحديــات الأوســع للتلقيــح في ســياقات مختلفــة. إن فهــم كيــف 

كانــت مشــاركة القطــاع الخــاص مفيــدة خلال الجائحــة تأطيرهــا في العلــوم  

الاجتاعيــة والســلوكية سيســمح لنــا بالاســتجابة و توســيع نطــاق الاســتجابة 

ــة ــة قادم ــوارئ صحي ــالات ط ــة خلال ح ــة أكر فعالي بطريق

يونيسف، المكتب الإقليمي في الرق الأوسط وشال أفريقيا، )2020(  نبذة إقليمية عن التلقيح.  .1

Sallam M. )2021(, التردد بشأن مطعوم كوفِد-19 حول العالم: مراجعة منهجية موجزة لنسب تقبّل المطعوم. المطاعيم, 9)2(, 160.  .2

في. بوتي، مكتب يونيسف الإقليمي في الرق الأوسط وشال أفريقيا، نموذج الدوافع السلوكية.  .3



7 التعرُّف على الدليلإنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

عن هذا الدليل

صمّمنا الدليل؟ينبغي أن تستخدمه؟ينبغي أن يستعمله؟يــــــــــدور؟

ــاع  ــع القط ــة م ــة للراك ــل حج ــذا الدلي ــدم ه يق

للــركات  يمكــن  كيــف  عــى  ا  مشــددا الخــاص، 

وتأثيرهــا  وصوتهــا  وخبراتهــا  أصولهــا  اســتغلال 

لزيــادة التلقيــح في منطقــة الــرق الأوســط وشــال 

أفريقيا.

 يقــدم الدليــل 12 فكــرة شراكــة ملموســة لمعالجــة 

رحلــة  في  النــاس  يواجههــا  قــد  التــي  المعيقــات 

التلقيــح ويعــرض تجــارب ذات صلــة ودراســات 

حالــة مــن التلقيــح ضــد كوفيــد-19 في المنطقــة. 

يمكــن اســتخدام هــذه الأفــكار لتعزيــز ودعــم ليــس 

ــة،  ــد-19 الجاري ــد كوفي ــح ض ــلات التلقي ــط حم فق

ــا جهــود التلقيــح الأوســع. يحتــوي هــذا  ولكــن أيضا

ــا عــى رؤى حــول الحواجــز التــي تعيــق  الدليــل أيضا

ــي  ــة الت ــع المحتمل ــركات والدواف ــن ال ــل م التفاع

يمكن اســتغلالها لتشجيع الركات عى المشاركة.

في  للمارســين  مفيــدا  الدليــل  هــذا  ســيكون 

القطــاع العــام الذيــن يعملــون في الصحــة العامــة، 

ــات  ــتجده منظ ــراكات. وس ــاء ال ــح، وبن والتلقي

ــه لاستكشــاف  ــدر ذات ــدا بالق القطــاع الخــاص مفي

فــرص للراكــة مــع منظــات القطــاع العــام مثــل 

يونيسف.

معرفــة  أي  دون  الأداة  هــذه  اســتخدام  يمكــن 

ســابقة بالعلــوم الاجتاعيــة والســلوكية. يمكنــك 

برامجــك  لتصميــم  إلهــام  كمصــدر  اســتخدامها 

الأفــكار  هــذه  أن  اعتبــارك  في  وأنشــطتك. ضــع 

ــب  ــار لتناس ــلات واختب ــض التعدي ــتحتاج إلى بع س

وتوســيع  تطبيقهــا  قبــل  المحليــة  الســياقات 

. نطاقها

مــن  أجرينــا دراســة مكتبيــة سريعــة وسلســلة 

ـة في  المشــاورات مــع مكاتــب يونيســف القُطرِْيّـَ

الإقليــم لتجميــع دراســات حالــة لــراكات القطــاع 

الخــاص. وســلطّنا الضــوء عــى قيمــة علــم الســلوك 

ــرؤى  ــتثار ال ــا لاس ــا طرق ــة واقترحن في هــذه الأمثل

تدريبيــة  وتــم عقــد دورة  الســلوكية في عملنــا. 

ــار  ــاص لاختب ــاع الخ ــع القط ــترك م ــم المش للتصمي

المنهجيــة والأفــكار الواردة في هذا الدليل.
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لحجة  ا
كــة معًا للشرا
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القطاع الخاص ...

يمكــن للــركات أن تســتفيد مــن شــاركاتها مــع القطــاع العــام لزيــادة الإقبــال عــى التلقيــح. فعــى ســبيل المثــال، تتجنــب الركــة 

التــي تضمــن تطعيــم موظفيهــا خســارة ســاعات قيّمــة مــن العمــل، وبذلــك تحافــظ عــى أرباحهــا.

 بالمثل، فإن القيام بدور نشطٍ في تطعيم الجمهور يقود إلى قاعدة زبائن أكر صحة واكر تفاعلاا. 

ــد-19 – تســتفيد  ــا أظهــرت جائحــة كوفِي ــا ك ــا  تقريب ــة – وهــي كله ــراض المعدي ــر بانتشــار الأم ــر أك ــي تتأث وفي القطاعــات الت

ــح. ــين عــى التلقي ــة الســكان الحاصل ــاشرة مــن خدم ــركات مب ال

وأخيرا، يمكن للركات أن تجد فرص عملٍ جديدة عن طريق سدّ الفجوات المحورية في توصيل وإدارة اللقاحات والمطاعيم.

القطاع العام ...

تعــتبر شركات القطــاع الخــاص شركاء رئيســيين للقطــاع العــام، حيــث ان لديهــم دوراا هامــاا في تخفيــف معيقــات الحصــول عى اللقــاح 

في جميــع أنحــاء منطقــة الرق الأوســط وشال إفريقيــا. لــدى شركات القطــاع الخــاص القــدرة عى التــأثير عى مارســات العمــل 

والتســويق، واســتغلال مواردهــم وصوتهــم وخبرتهــم لدعــم نتائــج  "التغــيير الاجتاعــي والســلوكي". يحتــوي الجــدول عى اليســار 
عى بعــض الأمثلــة ذات الصلــة بزيــادة تلقــي لقــاح كوفيــد- 19. 4

 كيف يستفيد 
كــلا القطاعيـــــن؟

4.  مقتبس من  يونيسف )2019( توجيهات البرامج للمكاتب القُطرْيةّ حول المشاركة مع الأعال.

الأعمال/ الشركات كمزوّد 
للبضائع  والخدمات

ف 	و ر	 عمل الشركات كمُوظِّ

تأثير الشركات/ الأعمال على 
المجتمعات المحلية والبيئة

 للتكنولوجيا، 
ٍ
الشركات كمصدر

والابتكار، والتمويل

صوت الأعمال ونفوذها

أمثلة على روابط لرفع مستويات التلقيحدور القطاع الخاص

رحلــة 	  لتحســين  الموجــودة  الخدمــات  اســتعال  إعــادة 

ــركّاب في  ــب بال ــلا، رســائل الترحي ــح. مث الحصــول عــى التلقي

المواصــلات إلى مواقــع التلقيــح.

ــح 	  ــة بشــأن التلقي ــق السياســات والإرشــادات الحكومي تطبي

في أماكــن العمــل.

ــج 	  ــبكاتها للتروي ــال وش ــادات الأع ــوذ قي ــد نف حش

ــح. ــى التلقي ــب ع ــادة الطل لزي

ــم 	  ــح مــن خــلال رســائل يت ــج للتلقي ــاصرة والتروي ــز المن تعزي

ــال. ــف النق ــبر شركات الهات ــا ع توزيعه

العمــل مــع علامــات تجاريــة موثوقــة ومعروفــة للترويــج 	 

لزيــادة  الطلــب عــى التلقيــح.
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 ما هي الادوار التي 
يمكن للشركات القيام بها؟

لتحديــد الأعال التجاريــة  الخاصــة التــي يمكنهــا أن تقــدم الدعــم لجهــود التلقيــح، 

يمكنــك الاســتعانة  بعجلــة اليونيســف للمشــاركة والتــاثير ٥ التــي تســاعد عى 

ــة. ــأثيرا وفعالي ــات المشــاركة والتفاعــل الأكر ت ــد منهجي تحدي

ــل اللقاحــات أو  ــكار بطــرق تضمــن سلاســة توصي بعــض الركات قــادرة عى الابت

تــدارك الفجــوات الحيويــة في سلســلة الإمــداد. قــد يكــون البعــض الآخــر قــادراا عى 

إعــادة توجيــه الخدمــات الموجــودة لديهــم والمســاهمة في تحــسين تجربة الأشــخاص 

ــادراا عى  ــد يكــون ق ــة. والبعــض الأخــر  ق ــح بالطــرق المالي ــون التلقي ــن يتلق الذي

اســتخدام قنواتهــم الحاليــة لدعــم الأقليــات المهمشــة أو والفئــات الأكر ضعفــاا

ــراض  ــن الأم ــصين م ــاشرة بالتح ــق مب ــل تتعل ــالات التفاع ــس كل مج ــم أن لي رغ

بواســطة التلقيــح، لكننــا قدمنــا أمثلــة عى تــدخلات التغــيير الســلوكي الاجتاعــي 

ــالي ــي الت ــم التوضيح في الرس

5. More detailed information on the various modalities of the Wheel of Engagement can be found in this document.    

 البحث لإزالة الغموض حول التحديات
 والأسباب الجذرية  التي تقف عثرة في زيادة

الطلب على التلقيح

تصميم مشترك للحملات

 استخدام مباني الشركات كمراكز
تلقيح للموظفين والزبائن

تمويل حملات التغيير الاجتماعي والسلوكي

 تحفيز الأشخاص للحصول على
 التلقيح )مواصلات مجانية، باقات

انترنت مجانية، قسائم(

نشر/ تعزيز رسائل التوعية

 إرسال الرسائل ضمن البضائع
الاستهلاكية السريعة

 دعم الإجازات المدفوعة للموظفين
 للحصول على التلقيح/ الذين يعانون من

الأعراض

 ضمان إجازات مدفوعة
للموظفين الراغبين بأخذ اللقاحات

 ضمان إجازات مدفوعة للموظفين
الذين تظهر عليهم الأعراض
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مــا هــي الشركات والأعمــال التي يمكنها المســاعدة 
في الوصــول إلى الفئــات ذات الأولويــة؟

تلعــب شركات القطــاع الخــاص دوراا حيويــاا في نجــاح تلقيــح الفئــات الأكر ضعفــاا أو الأقليــات المهمشــة والفئــات ذات الأولويــة التــي تواجــد معيقــات وتحديــات أمــام التلقيــح مثــل كبــار الســن، والنســاء، والنــازحين، واليافــعين، والمــدرسين، والعامــلين في مجــال الصحــة، 

والمجتمعــات الريفيــة المحليــة. فلهــذه الفئــات حاجــات تحصينيــة مختلفــة، ويرجــح أن تكــون الركات التــي يثقــون بهــا أفضــل جهــة للتعامــل مــع المعيقــات التــي يواجهونهــا. حيــث تحتــاج الركات الى فهــم احتياجــات الفئــات ذات الأولويــة ان لم تكــن أصلا عى علاقــة 

وتواصــل حــالي معهــم

سُكاّن الريفالمدرِّسونالنازحونالنساءكبار الســن العاملون الصحيونالشبا	
مزودو خدمة الاتصالات	 

خدمات الرعاية الصحية	 

الصيدليات	 

الخدمات المالية	 

بائعو التجزئة المحليون	 

خدمات المرافق	 

الإعلام	 

المقاهي وغيرها من الخدمات التي 	 

يتواصل فيها الناس 

مزودو خدمة الاتصالات	 

الإعلام	 

شركات وموزعو سلع رعاية الطفولة	 

صناعات سلع الرعاية الشخصية 	 

والمنزلية

الصيدليات	 

البضائع الاستهلاكية سريعة الحركة	 

موزعو السلع الغذائية المحليون	 

مزودو خدمة الاتصالات	 

وسائل الإعلام التقنية والتواصل 	 

الاجتاعي

الإعلام	 

موزعو سلع الطعام المحليون	 

البضائع الاستهلاكية سريعة الحركة	 

مزودو التعليم	 

المدارس	 

منظات/ نقابات المعلمّين	 

وسائل الإعلام التقنية والتواصل 	 

الاجتاعي

موزعو التجزئة الواقعون قريبا من 	 

المدارس

شركات المواصلات	 

مزودو خدمة الاتصالات	 

شركات المواصلات	 

خدمات التمويل الصغير	 

الموزعون المحليون	 

المدارس والجامعات	 

وسائل الإعلام التقنية والتواصل 	 

الاجتاعي

الإعلام	 

الصناعات الترفيهية	 

البضائع الاستهلاكية سريعة الحركة	 

المطاعم	 

شركات المواصلات	 

المزودون الطبيون	 

خدمات الرعاية الصحية	 

وسائل الإعلام التقنية والتواصل 	 

الاجتاعي

موزعو التجزئة القريبون من 	 

المستشفيات والخدمات الصحية

الصيدليات	 
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 كيـــــف تبـــــدو عمليـــــة 
الجيــــــــــــدة؟ المشاركــــــــــــة 

مــن المهــم ضان أن تكــون المشــاركة بين الركات والمارسين 

المواطــنين  احتياجــات  حــول  مرتكــزةا  العــام  القطــاع  في 

ــة  ــاني عى اليســار لمحــة عام ــر الرســم البي والمؤسســات. يوف

عــن كيفيــة تطبيــق هــذه العمليــة عى العديــد مــن القضايــا 

عى  الضــوء  الدليــل  هــذا  يلقــي  والصحيــة.  الاجتاعيــة 

الخطــوات الــثلاث المفتاحيــة: أولاا بتســليط الضــوء عى بعــض 

العوائــق الشــائعة للتطعيــم في منطقة الرق الأوســط وشال 

أفريقيــا ؛ ثــم بالبحــث في كيفيــة إزالــة بعــض هــذه العوائــق 

المحتملــة  الدوافــع  بتوضيــح  وأخيراا،  الركات؛  قبــل  مــن 

ــام ــاع الع ــع القط ــاون م ــام التع ــق أم للأعال والعوائ

أي الفئــات الســكانية تعتــبر أولويــة لــكلا الطرفــين )القطاعــين 

العــام والخــاص(؟

مــا العوائــق التــي يواجههــا الأشــخاص عى مــدار رحلــة 

ــم  ــور موعده ــط إلى حض ــكير إلى التخطي ــن التف ــح، م التلقي

للتطعيــم؟

ــن  ــالي؟ أي ــياق الح ــاص في الس ــكل خ ــة بش ــق مهم أي العوائ

ــية؟ ــة الرئيس ــاط الضيق ــد النق توج

ــع، أو  ــق عى الجمي ــي تنطب ــات الت ــض المعيق ــاك بع ــل هن ه

تنطبــق فقط عى الفئــات الأكر ضعفا أو المجموعات المهمشــة؟

هل هناك معيقات وحواجز تسببها شركات القطاع الخاص؟ 

هــل هنــاك حواجــز ومعيقــات يمكــن للقطــاع الخــاص تقليلهــا، 

ســواء مــن خلال إعــادة تشــكيل سلســلة التوريــد بنشــاط أو من 

خلال الابتــكار، أو عــن طريــق إعــادة اســتخدام نقــاط التواصــل 

الحاليــة مــع الأشــخاص أو مــن خلال "المنــاصرة والدعــم"؟

هــل هنــاك بعــض شركاء القطــاع الخــاص الذيــن لديهــم صــلات 

بالجاعــات المهمشــة والتــي هــم فيهــا أصــوات موثوقــة؟

أي الــركات لديهــا دافــع رئيــي للمشــاركة، ســواء كان 

ذلــك مــن خــلال تأمــين فــرص الأعــال أو تحســين وضعهــا 

ــاري؟ التج

ــون ذات  ــد تك ــي ق ــرى الت ــة الأخ ــز المحلي ــي الحواف ــا ه م

صلــة بــالركات؟ هــل هنــاك فــرص لتعزيــز روابطهــم مــع 

ــع المــحلي؟ المجتم

مــا هــي الحواجــز التــي قــد تواجــه الــركات في الاســتفادة 

ــى المســاعدة  ــدرة ع ــم الق ــرص، وهــل لديه ــن هــذه الف م

ــا؟ في إزالته

فهم الأسباب التي تمنع الناس من التلقيح 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

تحديد كيفية دعم الأعمال/ 
الشركات لجهود التلقيح

تحديد العوائق والمحفّزات 
لمشاركة الأعمال/ الشركات

الخطوة 3:الخطوة 2:الخطوة 1:

الأولوية ومرحلة التحقق: ما الذي نملك القدرة عى متابعته؟ هل يمكننا العمل مع الركات المستهدفة؟ إذا كان الأمر كذلك، تحت أي ظروف؟ 

التوســع وعقــد الاتفــاق: ما هــي الروابــط الموجــودة لدينــا مــع الركات؟ هــل الريــك المرتقــب مــتاشٍٍ مــع أهــداف اليونيســف، ومرتبــط بشــكل مبــاشر بأهــداف البرنامــج، ومســتدام، وقــادر 

عى تقديــم عائــد عى الاســتثار، ومكمــل للإستراتيجيــات الأخــرى؟

بعد أن تكون قد أنجزت الخطوات 1-3، أجب على الأسئلة التالية:
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لماذا لا يتلقــى النــاس 
اللقاحــات في منطقــة  

الشرق الأوسط 
يقيــا؟ وشــمال أفر
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هــذا الدليــل يقوم علــى العلوم 
ــة ــة والسلوكيـــــ الاجتماعيـــ

ــار  ــتخدم كإط ــلوك5، يس ــع الس ــوذج دواف ــل، ن ــذا الدلي ه

تحلــيلي لتطويــر فهــم شــامل للدوافــع والمعيقــات للحصــول 

اللقــاح في منطقــة الرق الأوســط وشال أفريقيــا.  عى 

BDM يصنــف الـــ

الدوافع في ثلاث فئات:

الحواجز النفسية والفردية; 	. 

الحواجز الاجتاعية;	. 

حواجز البيئة والهيكلية.	. 

٥   في. بوتي، يونيسف الرق الأوسط وشال أفريقيا )2019(، نموذج الدوافع المسلكية.

كيف يتواصل المجتمــع فيا يتعلق اللقاحات؟	 

هــل هناك بدائل ينظــر إليها بدلا عن التلقيح؟	 

كيف تؤثــر العلاقة بين الحكومة والمواطنين 	 

عى القرار المتعلــق بالحصول عى التلقيح؟

هــل الخدمات مــن نوعية عالية وبالتالي تعزز 	 

الثقة؟

هــل مصدر اللقاح موثوق به؟	 

من يؤثــر عليهم في تقرير أخذ اللقاح؟	 

ما هــي الديناميكيات والآراء المجتمعية 	 

التلقيحات؟ الموجودة بخصوص 

ما هي الأعراف الســائدة حول التلقيح؟	 

هل يفهمــون منافع اللقاحات ويعرفون 	 

أماكن توافرها؟

مــا هو موقفهم من اللقاحات؟	 

هل يشــعرون بأنهم قادرون عى الحصول 	 

اللقاحات؟ عى 

هل لديهــم نية في أن يتلقوا اللقاحات؟	 

هل يملكــون المعرفة الصحيحة حول أهمية 	 

اللقاحات وكيف تتم؟

هــل يؤثر أي تحيز معرفي عى قرارهم 	 

بالحصول عى اللقاح؟

البيئةعلم الاجتماععلم النفس
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 مــا هــي الحواجــــــــــــز 
النفسيــــــــــــة والفرديـــــــة؟

خطر محدود متوقع

ــدوى  ــة بع ــتالات الإصاب ــن اح ــل م ــخاص التقلي ــن للأش يمك

ــة.  ــة الإصاب ــرض في حال ــة للم ــدة المحتمل ــرض، والش الم

المعتقدات حول فعالية اللقاح

الاعتقــاد بــأن اللقــاح غير فعــال في الحايــة ضــد المــرض وأن 
ــرض  ــن الم ــة أكبر م ــر صحي ــع مخاط ــكل في الواق ــاح يش اللق

نفســه

.

تتعلــق الحواجز النفســية والفرديــة بالمواقف والتحيُّزات التي يحملها الأشــخاص.

النسيان

الأفــراد يمكــن أن ينســوا بســهولة الأنشــطة والإجــراءات 

ــت  ــيراا في الوق ــون تذك ــا لا يتلق ــة، خاصــة عندم ــير الروتيني غ

المناســب. 

القلق والمخاوف

القلــق حــول ســلامة اللقاحــات والأعــراض الجانبيــة المحتملــة 

ــا مــا ينبــع مــن المعلومــات  موجــود عــى نطــاق واســع. غالبا

الخاطئــة ونقــص المصــادر الدقيقــة والموثوقــة للمعلومــات.

. 

الكسل والمماطلة 

"عــدم القيــام بــيء" هــو الحالــة الافتراضيــة أو الوضــع 

الراهــن لمعظــم الأشــخاص. الخمــول أســهل مــن العمــل، 

ــا، خــالي مــن المتاعــب  خاصــة بالنســبة لــيء لا يعتــبر ممتعا

أو مألــوف. يمكــن أن يــؤدي هــذا التفكــير إلى التســويف.   

سير العملية وتعقيدها
ــت  ــدة، كان ــات معق ــول عى اللقاح ــة الحص ــت عملي كلا كان
ــة أقــل أن يتــم تطعيــم النــاس. إذا كان الأمــر يتعلــق  الاحتالي
ا للغاية، فإن الأشــخاص  بتحديــد موعــد أو الحضــور يعُــتبر معقــدا
أقــل احتاليــة للمشــاركة في العمليــة. وكلا كانــت هنــاك المزيد 
مــن الخطــوات أو العوائــق، كانــت الاحتاليــة أقل للمشــاركة في 

الجــدول الزمنــي أو الحضــور للحصــول عى اللقــاح
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 ما هــي الحواجز 
الاجتماعيــــــــــــــة؟

 نقص الأعراف الاجتماعية 
ية المقبولة/ التصوير

الأفــراد يشــاركون في الســلوك لأنهــم يعتقــدون أن الأشــخاص 

الآخريــن حولهــم يقومــون بالــيء نفســه. في الســياقات التــي 

لا يتــم فيهــا التلقيــح عــى نطــاق واســع، مــن الأقــل احتاليــة 

ــف  ــون بشــكل مختل ــن النمــط ويتصرف ــراد ع أن يخــرج الأف

عــن مجموعاتهــم المرجعيــة.   

 نقص الأصوات الموثوق بها 
التي تناصر للتطعيم

ــلوكيات  ــف وس ــا مواق ــا تحدده ــا م ــراد غالب ــلوكيات الأف س

الأشــخاص الذيــن يثقــون في رأيهــم ويثقــون فيهــم الأكــر مثــل 

ــة، القــادة الدينيــين أو المجتمــع. العائل

نقص الأعراف الاجتماعية الملزمة

تحــدد الأعــراف الاجتاعيــة الواجبــة الســلوكيات التــي يقبلهــا 

الآخــرون أو لا يقبلونهــا. الأفــراد أقــل احتاليــة للحصــول عــى 

ــاس حولهــم لا يتوقعــون  ــوا يعتقــدون أن الن ــح إذا كان التلقي

منهــم القيــام بذلــك أو يعارضونــه - والعكــس صحيــح. 

نقص الثقة بمقدمي اللقاح

ــدام  ــاح وانع ــوري اللق ــي ومط ــا مخترع ــول نواي ــكوك ح الش

ــود  ــوّل جه ــي تم ــة الت ــدان الأجنبي ــات والبل ــة بالحكوم الثق

ــة ــح العالمي التلقي
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التكاليف

ــاا في منطقــة الرق  ــاا مــا يكــون مجاني ــح غالب رغــم أن التلقي

الأوســط وشال أفريقيــا، فــإن هنــاك تكاليــف خفيــة أخــرى 

تعمــل كعائــق - مثــل تكاليــف المــواصلات إلى مواقــع تلقــي 

اللقــاح، تكلفــة رعايــة الأطفــال، أو الغيــاب عــن العمــل لأخــذ 

اللقــاح.

عدم توافر كميات أو نقص الجرعات

في  موعــود  أو  متوقــع  هــو  التغــييرات عا  أو  التــأخيرات 

البدايــة يمكــن أن يتــم تفــسيره بشــكل ســلبي مــن قبــل افــراد 

ــب ــر عى الطل ــة ويؤث ــوض الثق ــن أن يق ــع، ما يمك المجتم

 مــاذا عن حواجـــــــز 
ــة؟ ــة والأنظمــــــ البيئــــــ

بيئة اتصالات مربكة وغير متسقة

قــد يــؤدي عــدم وجــود الوصــول إلى الرســائل الصحيحــة 

والدقيقــة والمتناغمــة حــول اللقــاح إلى الارتبــاك ورفــض 

اللقــاح

كل الوصول مشا

ــة إلى  ــة، بحاج ــق النائي ــكان المناط ــة س ــاس، خاص ــض الن بع

ــه لا  ــواصلات للحصــول عى اللقاحــات لأن ــف الم ــد تكالي تكب

توجــد أماكــن للتطعيــم بالقــرب منهــم. كا أن نقــص جرعــات 

اللقــاح في المراكــز يمكــن أن يعيــق يســبب مشــكلة في الوصول
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مــا هــي العقبــات في رحلة 
الحصــول علــى اللقاح؟

هناك عدة خطوات متضمنة عند الحصول عى اللقاح. أولاا، قد يفكر الناس في ما إذا كان يجب عليهم الحصول عى اللقاح أم لا.

بعــد ذلــك، قــد يتنــاول الأشــخاص مــا ينطــوي عليــه تخطيــط وجدولــة موعــد التلقيــح الخــاص بهــم. الخطــوة النهائيــة هــي حضــور الموعــد. أدنــاه، لقــد رســمنا 

أي مــن الحواجــز النفســية والاجتاعيــة والبيئيــة التــي قــد يواجههــا الأفــراد عــبر المراحــل الثلاثــة لرحلــة التلقيح.

الكسل والماطلة 	 

النسيان	 

الاحتكاكات	 

الكسل والماطلة 	 

النسيان	 

الاحتكاك  أو الازدحام	 

نقــص العادات الاجتاعية المقبولة	 

نقــص العادات الاجتاعية الملزمة 	 

نقــص الأعراف الاجتاعية المقبولة	 

نقــص الأعراف الاجتاعية الملزمة 	 

مشاكل الوصول	 

بيئة الاتصالات المربكة وغير المنســجمة	 

إمــدادات مطاعيــم أو خدمات غير موثوقة أو معتمدة	 

مشاكل الوصول	 

التكاليف	 

الحضورالتخطيط والجدولةالـمداولات النيّــــة

الإدراك المحدود للخطر	 

القلق والخوف من ســلامة اللقاح وآثاره الجانبية	 

المعتقــدات حول فعالية اللقاح 	 

نقــص القواعد الاجتاعية المقبولة	 

نقــس القواعد الاجتاعية الملزمة	 

نقص الأصــوات الموثوقة المؤيدة للتطعيم	 

نقص الثقــة في الحكومات ومقدمي اللقاح	 

بيئة الاتصالات المربكة وغير المنســجمة	 

كيف ومتى يمكنني 
الحصول على اللقاح؟

هل يجب علي أن 
أتلقى اللقاح؟

هل يمكنني 
الالتزام بالموعد؟

الـمعـوّقاتالـمعـوّقاتالـمعـوّقات

بيئــــــيإجماعــــــينفســـــي
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مــن يبقــى غير ملقـــــــح؟
ا إلى البيانــات الاجتاعيــة والســلوكية. مــن خــلال فهــم مــن لا يزالــون غــير ملقحــين ولمــاذا، يمكنــك تطويــر حلــول تســتجيب  لقــد قمنــا بتقســيم الســكان غــير الملقحــين إلى خمــس شــخصيات مختلفــة. الشــخصيات هــي تمثيــل خيــالي ونموذجــي لجمهــورك المســتهدف مســتندا

لاحتياجاتهــم وتتصــدى للعوائــق المحــددة التــي يواجهونهــا عــى مــدار رحلــة التلقيــح

منظمة الصحة العالمية/يونيسف )2022(، الاستطلاع الإقليمي، كوفيد-19 المعرفو والمواقف والممارسات، تقبل التلقيح  والصحة العامة والإجراءات الاجتماعية.
فاملي هلث إنترناشونال )صحة العائلة الدولية 360( كوفيد-19 توليد الطلب على المطعوم، دليل بداية سريعة )المجلد2(.

دادرس أو، سيد على ناجي إس، كريمي إيه وغيرهم )2022( القبول الشعبي لمطاعيم كوفيد-19وتنبؤاته في بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: مراجعة منهجية.

ــط/	  ــة التخطي ــا في مرحل ــادة إم ــودون في الع موج
الجدولة أو مرحلة الحضور في رحلة التلقيح.

التلقيــح 	  إلى  الوصــول  في  صعوبــات  يواجهــون 
بســبب بعــد المســافة أو التكاليــف أو القــدرة عــى 
الثقافــة  مــن  ضعيفــة  مســتويات  أو  الحركــة 

الصحية أو الرقمية.

مزقتهــا 	  بلــدان  في  رئيــي  بشــكل  يعيشــون 
الحروب أو في المناطق البعيدة جدا.

الصحيــة 	  الرعايــة  خدمــات  بقدمــي  يثقــون 
ويطالبون بالمزيد من المعلومات منهم.

يقــدرون الســهولة والإمكانيــة للوصــول، ويركّــزون 	 
ل تكاليفها. عى يسُْر الخدمات وتحمُّ

ــم 	  ــم، لكنه ــة غيره ــم وصح ــأن صحته ــون بش قلق
يعتقــدون أنهــم يملكــون القليــل مــن القــدرة عــى 
مــن  تمنعهــم  التــي  المعوّقــات  عــى  التغلــب 

الحصول عى التلقيح.

ــداولات في 	  ــة الم ــد مرحل ــادة عن ــودون في الع موج
رحلة التلقيح.

الإصابــة 	  لخطــر  معرضــون  بأنهــم  يشــعرون  لا 
بالعدوى.

ــير 	  ــة تأث ــبب قل ــر بس ــدني للخط ــور مت ــم تص لديه
الجائحة عى حياتهم.

يتعلــق 	  فيــا  والراحــة  الســهولة  يقــدرون 
بالمعلومــات المقدمــة، والإجــراءات التــي يجــب 

اتخاذها، وسهولة عملية التلقيح.

حساســون للإســتقلالية والجهــد الجاعــي للعــودة 	 
ــح  ــبرون التلقي ــم يعت ــي، ولكنه ــع الطبيع إلى الوض

أنه أقل أولوية من غيره من الاهتامات.

ــداولات في 	  ــة الم ــد مرحل ــادة عن ــودون في الع موج
رحلة التلقيح.

الإصابــة 	  لخطــر  معرضــون  بأنهــم  يشــعرون  لا 
وتصورهم ضعيف بشأن شدة العدوى الممكنة.

ــبكات 	  ــة وش ــات مضللّ ــون معلوم ــا يتابع ــا م غالب
ــززون  ــن يع ــير الذي ــابهين في التفك ــخاص المش الأش

معتقداتهم.

مــا زالــوا يعتــبرون اللقــاح غــير آمــن ويخافــون مــن 	 
الضرر المحتمل من اللقاح والآثار الجانبية.

يرفضــون الإكــراه ويشــجعون عــى رفــض اللقــاح. 	 
وليــس لديهــم ثقــة بالنظــام الصحــي والسياســات 

العامة.

المعتقــدات 	  والفردانيــة.  الحريــة  يقــدرون 
السياســية  أو  والدينيــة  والثقافيــة  الشــخصية 

المعارضة للقاحات تشكل جزءاا من هويتهم.

موجــودون في العــادة عنــد مرحلــة المــداولات في 	 
رحلة التلقيح.

غــير متأكديــن مــن احتــال الإصابــة بالمــرض ومــدى 	 
شدة العدوى المحتملة.

ــم، 	  ــة للتطعي ــدة والمعارض ــج المؤي ــرون في الحج ينظ
مــا يؤثــر عــى ثقتهــم في فعاليــة اللقاح والمؤسســات 

التي تروج لهم.

قــد يكــون لديهــم بعــض الاعتبــارات المتداخلــة مثــل 	 
المعتقدات الدينية والثقافية.

ــة 	  ــة لمواجه ــفافة والموثوق ــات الش ــدرون المعلوم يق
نقــص الثقــة في النظــام الصحــي والشــك حــول العلــم 

وراء اللقاحات.

يرفضون الإكراه ويقدّرون الاختيار الفردي.	 

موجــودون عــادة إمــا في مرحلــة التخطيــط أو 	 
مرحلة الحضور في رحلة التلقيح.

ــة 	  ــة عالي ــون ثق ــن ويثق ــح آم ــدون أن التلقي يعتق
بقدمي اللقاح.

ــاح 	  ــدرة اللق ــون بق ــح ويثق ــع التلقي ــون بناف يؤمن
عى حاية الصحة.

يثمّنــون العمــل الجاعــي والعــودة إلى الوضــع 	 
الطبيعي.

ــر 	  ــول تواف ــات ح ــا في المعلوم ــون نقصا ــد يواجه ق
اللقــاح أو مواقــع التلقيــح وعوائــق أخــرى، بــا 

فيها التكاليف المالية والمواصلات.

المتحمسونغير المخدومينغير المهتمينالحائرونالـمعترضون
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كيــف يمكن 
للــشركات أن تدعــم 

جهــود التلقيــح؟
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كيــف يمكــن للشركات تيســير 
عمليـــــة تلقــــــي اللقــــاح؟

لكي تتمكن شركات القطاع الخاص من دعم حملات التلقيح ضد كوفِيد-19، يجب عليها تقليص الحواجز التي تم تحديدها. 

في هذا القسم، نستكشف ما قد يبدو عليه التعامل مع العوائق عبر رحلة التلقيح، ونقدّم دراسات حالة من جائحة كوفِيد-19 كي نوضّح هذه الأفكار المختلفة.

المواصلات	  وفرّ 

ربــط التلقيــح مع خدمات أخرى	 

أرسل رســائل تذكير/ تنبيه	 

قدّم حوافــز غير مالية	 

وفـّـر حوافز مالية	 

وفـّـر اللقاحات بشــكل واســع واجعل الحصول 	 

سهلأ عليه 

ــبة	  مواعيد زمنية مناس

ــد التلقيح	  عرض أقصى فوائ

مواجهــة الأخبــار الزائفة والمعلومات غــير الدقيقة 	 

ربــط اللقــاح بالعلامات التجاريــة الموثوق بها.	 

ســلط الضوء عى الإقبــال المجتمعي	 

شــجّع الالتزام بالسياســة المحلية.	 

الحضورالتخطيط والجدولةالـمداولات النيّــــة

كيف ومتى يمكنني 
الحصول على اللقاح؟

 هل يجب علي 
أن أتلقى اللقاح؟

هل يمكنني الالتزام 
بالموعد؟
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التفــكير المدروس
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الحائرونغير المخدومينغير المهتمين المتحمسون

الهواجس والمخاوف من سلامة اللقاح و/
أو التأثيرات الجانبية

الفهم المحدود للمخاطر

تعقيد سير العملية أو 
بيئة تواصلية مُربكة وغير منسجمةسهولتها

الاعتقاد المتعلق بفعالية اللقاح

أدت الركة الواجب الأخلاقيزيادة الوعي بالعلامة التجارية وتنويع قاعدة الزبائن

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

 إظهــار فــوائد التلقيح 
على نطـــــــــــاق واســع

ــة اللقاحــات.  يمكــن للمنــظات في القطــاع الخــاص المســاعدة مــن خلال نقــل المعلومــات حــول الحصــول عى اللقــاح ومســاعدة الأشــخاص في فهــم أهمي
نظريــة التحفيــز للحايــةProtection Motivation Theory( 6( تتنبــأ بأنــه لهــذا النــوع مــن التواصــل، مــن المفيــد أن يتــم التطــرق أولاا إلى طبيعــة المــرض 

والمخاطــر المرتبطــة بــه، ثــم الإشــارة إلى أن الحصــول عى اللقــاح فعــال وســهل التنفيــذ

1.      طبيعة المرض ومخاطره )»تقدير المخاطر«(: 

اشرح المخاطــر المرتبطــة بالمــرض عــى الفــرد نفســه وعائلتــه وأصدقائــه بطريقــة موضوعيــة وتجنــب اســتخدام لغــة أو صــور عاطفيــة. مثــلاا: "يشــهد 
ــا في مجتمعنــا. لقــد أظهــر هــذا المــرض تســببه في مــرض شــديد لبعــض الأشــخاص، مــا يــؤدي في بعــض الحــالات إلى  انتشــار مــرض كوفيــد-19 ارتفاعا

الوفــاة أو التلــف في الرئــة."(

2.      منافع اللقاح )»تقييم قدرة التغلبّ«(: 

توضيــح كيــف يمكــن أن يســاعد أخــذ اللقــاح لمــرض في التقليــل مــن المخاطــر المرتبطــة بهــذا المــرض. مســاعدة النــاس عــى فهــم ســبب توصيــة بأخــذ 
اللقــاح، وشرح كيــف تــم اختبــار اللقــاح ولمــاذا يعتــبر آمناــا وفعــالاا )مثــلاا: "يمكــن للقــاح كوفيــد-19 أن يمنعــك مــن الإصابــة بــرض شــديد. تــم اختبــار 

اللقــاح بشــكل دقيــق وأثبــت أنــه آمــن وفعــال"(.

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكنــك مســاعدة النــاس عــى فهــم الخطــوات التــي يجــب عليهــم اتباعهــا للحصــول عــى اللقــاح، وشرح مــن يمكــن أن يحصــل عــى اللقــاح 
وأيــن وكيــف يمكــن الحصــول عليــه.

ــد في  ــت رائ ــن – مــزود خدمــة شــبكة محمــول وإنترن زي

ــا ــرق الأوســط وشــال أفريقي ال

في 2021، قامت حملة زين السنوية في رمضان بدعم جهود اليونيسف في منطقة الرق الأوسط وشال 
أفريقيا لتشجيع زيادة مستويات الحصول عى اللقاح في منطقة الرق الأوسط وشال أفريقيا من خلال 

حملة سمّتها ’لا أحد آمن، ما لم نصبح كلنا آمنين’. وبثَُّ الإعلان عى MBC  ،1 MBCدراما، والرأي، 
وتلفزيون الكويت، وتلفزيون شاهد خلال شهر رمضان الكريم وحُمِل عى قناة زين عى يوتيوب

أكر من 12 مليون مشاهدة عى قناة زين عى يوتيوب

استفادت من قوة زين الاعلامية في جميع انحاء منطقة الرق الاوسط وشال افريفيا للوصول 	 
إلى ملايين الاسر.

استفادت من جمهور التلفزيون الكبير خلال شهر رمضان للوصول إلى جمهور أوسع.	 

روّجت للتطعيم عن طريق نر رسائل إيجابية عن التلقيح وإعادة تشكيل المفاهيم المضُللّة.	 

مدعوم من

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

يقيا دراسة حالة: الشرق الأوسط وشمال 	فر
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تنويع الأعال بإغلاق ثغرات الطلب

أدت زين الواجب الأخلاقي

بناء الثقة مع الزبائن

زيــن – مــزود خدمــة شــبكة المحمول 

والإنترنــت الرائــد في العراق

ــوي عى  ــراق تحت ــم كردســتان الع ــراق وإقلي ــن في الع ــائل إلى مــشتركي زي ــة ســت رس أرســلت الرك

معلومــات أساســية ورســائل توعيــة بالعربيــة والكرديــة- وفقــا لمــكان المســتخدمين ولغتهــم الأم- عــن 

ــد الطلــب عى الحصــول عى اللقــاح ــة، وتولي كوفيــد-19، وتخفيــف المخاطــر، والإجــراءات الوقائي

تم الوصول إلى 7.٥ مليون عراقي عبر الرسائل النصية القصيرة

ــراق – 	  ــة في الع ــات المحلي ــوي في المجتمع ــن الق ــر زي ــودة – أث ــل موج ــة تواص ــتخدمت نقط اس
ــين. ــين العراقي ــول إلى ملاي للوص

ــول 	  ــائل ح ــع رس ــلال توزي ــن خ ــد-19 م ــاح كوفي ــد للق ــول متزاي ــت لقب ــولا وروّج ــدت قب ولّ
موثوقيــة، فعاليــة، ومنافــع اللقــاح.

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

دراسة حالة: العراق

مدعوم من



25 المداولةإنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

الحائرونغير المهتمين  المعترضون

الهواجس والمخاوف من سلامة اللقاح و/
أو التأثيرات الجانبية

المفهوم المحدود للمخاطر

بيئة تواصلية مُربكة وغير منسجمة

 نقص الثقة بالكيانات الحكومية 
ومقدمي اللقاح

الاعتقاد المتعلق بفعالية اللقاح

تبني الثقة مع الزبائنأدت "الكل" الواجب الأخلاقي

النشاطات الممكنة

التصدّي للمعلومات المضلّلة

يملــك القطــاع الخــاص نقــاط تمــاس مــع المجتمعــات المحليــة والشــبكات التــي يمكــن أن تســاعد في تعظيــم جهــود الخــبراء للتصــدي للمعلومــات المضللّــة. كــا 
يمكــن للمنظــات أن تســاعد أيضــا في تحديــد الخرافات/الأســاطير المكتشــفة في شــبكاتها وتنقلهــا للمنظــات الخبــيرة لتعالجهــا )عــن طريــق إقامــة حــوار مــع 

الحكومــة المحليــة والمجتمعــات المحليــة مثــلا( .

ووفقا لنموذج حائط معتقدات7 المعلومات المضللّة، فإن المنهجيات التالية يمكن أن تساعد:
1.      الترويج الاستباقي: رواية مضادة  

في الأماكــن التــي تســتمر فيهــا المعتقــدات الخاطئــة وتمتلــك النــاس آراءاا قويــة في تلــك المعتقــدات الخاطئــة والخرافــات، يتــم بنــاء روايــات دقيقــة مــن 
خلال القنــوات الموثوقــة أو المؤثريــن

2.      استجابة تفاعلية عن طريق كسر الخرافات
في ظــروف معينــة؛ حيــث أن إخبــار النــاس أن معتقداتهــم خاطئــة قــد يكــون غــير فعالــة. يســاعد التعــاون مــع الخــبراء في التأكــد مــن أن نفــي الأوهــام 
يحــدث فقــط عندمــا يكــون هنــاك ضرر فــوري - مثــل الأوهــام حــول عــلاج خطــير لكوفيــد-19 - وإلا فــإن هنــاك خطــر انتشــار الأوهــام بشــكل أكــبر 

مــا يــؤدي إلى المزيــد مــن الأذى.

للمزيد راجع دليل يونيسف الميداني عن إدارة المعلومات التضليلية عن اللقاح هنا٨.

الكـــل – إعلام بي بي سي

نشاط عى أخبار الإنترنت ومنصة المعلومات في ليبيا

ترتبــط بصــادر موثوقــة للمعلومــات لــنر محتــوى إعلامــي اعتيــادي وابداعــي يوقــد إعلامــا إبداعيــا 

مأمونــا، متوازنــا ومناقشــات واعيــة حــول المســائل الاجتاعيــة والعلميــة والعمليــة الراهنــة عــن الجائحــة 

وتأثيرهــا. مــن المهــم مراقبــة المناقشــات والاتجاهــات عى الإنترنــت لتعديــل محتواهــا

٨9% يرون في" الكل" مصدرا موثوقا للمعلومات عن الجائحة؛

9٥% يرون في " الكل" مصدرا يشجع عى تقبل إجراءات الوقاية؛

92% يرون في " الكل" مصدرا للمعلومات عن كيفية انتشار كوفيد-19.

ــدد المتابعــين عــى 	  ــغ ع ــث يبل ــير، حي ــا الكب ــن جمهوره ــكل" م ــة "ال اســتفادت المنصــة الإلكتروني
ــا. ــن ســكان ليبي ــن ٥/1 م ــرب م ــا يق ــع، أي م ــون متاب فيســبوك 1.2 ملي

ــم 	  ــلال تقدي ــن خ ــاح م ــد-19 واللق ــيروس كوفي ــول ف ــاعات ح ــة الإش ــى مواجه ــة ع ــت المنص عمل
ــد اكتشــاف الاتجاهــات الســلبية  ــات الســلبية عن ــة ومعارضــات للرواي ــق موثوق ــات وحقائ معلوم

ــة. ــات الإلكتروني ــة في المحادث ــورات الخاطئ والتص

دراسة حالة: ليبيا

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

مدعوم من 7   الفريق الحكومي لتواصل خدمات علم السلوك )2022(، حائط المعتقدات.

 ٨   يونيسف ،2020 الدليل الميداني لإدارة المعلومات المضللة عن المطعوم
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الهواجس والمخاوف من سلامة المطعوم 
و/أو التأثيرات الجانبية

المفهوم المحدود للمخاطر

 نقص الثقة بالكيانات الحكومية
 ومزودي المطعوم

عدم وجود صوت موثوق يروّج للتطعيم

 الاعتقاد بأن المطعوم لا يستطيع أن 
يحمي ضد كوفيد-19

تقليل خسائر المحلات بسبب إصابة الزبائن بعدوى كوفيد-19

تأدية الواجب الأخلاقي

بناء الثقة مع الزبائن

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

اربط اللقاح بالأصناف الموثوقة

ــظات القطــاع الخــاص عى تواصــل  ــات الوضــع الطــاريء. من ــدٍ، خاصــة في بداي ــاة هــو تح ــذ الحي ــات تنق ــة بعلوم ــع المواطــنين بفعالي الوصــول إلى جمي
مســبق مــع زبائنهــم ويمكــن اســتخدام نقــاط التلامــس هــذه والعلاقــات الموجــودة لمســاعدة الحكومــات في الوصــول إلى مواطنيهــا، خاصــة حين تكــون الثقــة 

بالحكومــات نفســها منخفضــة

من هو الموثوق به؟

منظــات القطــاع الخــاص هــي الأكــر احتــالا لأن تكــون العلامــات التجاريــة الموثوقــة إن كانــت تظهــر عــى أنهــا هــي مــن يوصــل نوعيــة أو خدمــة جيــدة، 
تتقــاضى أســعارا عادلــة، وتعامــل زبائنهــا جيــدا، وتتمتــع بشــعبية ضمــن المجتمــع. 

وتتمتع هذه العلامات الموثوقة بقوة إقناع أكر من غيرها، كا هو مروح في تأثير المرسل9.

الأصنــاف الموثوقــة، وســفراؤها، يمكنهــم أن يقدمــوا رســائل فاعلــة حــول المطعــوم لزبائنهــم. إن إمكانيــة نقــل رســالة طبيــة دقيقــة مهــم بشــكل خــاص للأقســام 
الســكانية التــي لا تثــق بالحكومــة إطلاقــا.

ــة  ــين المحلي ــة – الدكاك ــالات التجزئ بق

لحــج،  )عــدن،  محافظــات  ثلاثــة  في 

وحضرمــوت(

ــة.  ــد-19 لتعــرض في متاجــر البقال ــع ملصقــات ومنشــورات تحمــل معلومــات أساســية عــن كوفي توزي
كــا وضعــت ملصقــات عــى المــواد اليوميــة والســلع السريعــة البيــع. وكانــت مكتوبــة بلغــات مختلفــة 

واســتخدمت رســوما للتغلــب عــى تحــدي الأميــة

مشاركة أكر من ٥00 بقالة بيع بالتجزئة.

وضع أكر من 400,000 ملصق عى أغلفة/ علب الطعام.

60%من الأمهات  و70% من الآباء يذكرون الملصقات كمصدر 
لمعرفة التلقيح ضد كوفيد-19.

حققــت تغطيــة فعالــة – بعلومــات أساســية موجهــة للمنــازل اليمينيــة، بــا فيهــا الســكان الذيــن 	 
يصعــب الوصــول إليهــم بــدون تكاليــف أو بكلفــة منخفضــة.

ــدة الثمــن 	  ــة مــن خــلال الســلع الزهي قدمــت معلومــات معتمــدة توافقــت مــع القواعــد المحلي
ــد-19. ــة حــول كوفي ــة الشــائعات والمعلومــات المضلل ــة لمحارب ــا المجتمعــات المحلي ــق به ــي تث الت

ا في  الأصوات التي تنقل المعلومات المتوافقة مع الحكومة	  أوجدت تنوعا

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

دراسة حالة: اليمن

غير المخدومينغير المهتمين  الحائرون المعترضون

مدعوم من
9 روبالجي، لاِيي وأخرين )2022( أي نداء رسائل ومرسل هي الأكر إقناعا لرفع القبول بطعوم كوفيد-19: نتائج استطلاع من ٥ دول في الهند، وإندونيسيا، وكينيا، ونيجيريا، وأكرانيا.
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نقص العادات الاجتماعية المقبولة

نقص العادات الاجتماعية الواجبة

عدم وجود صوت موثوق يروّج للتطعيم

بناء الثقة مع الزبائنتنوّع الأعال بسد ثغرات الطلب

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

تسهيل البراهين الاجتماعية

تتأثر سلوكياتنا بقوة با يفعله الغير من حولنا أو با نتصوّر أنها الأعراف الاجتاعية.10

يمكــن لمنــظات القطــاع الخــاص أن تظُهــر الاعــراف الاجتاعيــة: تتبايــن تصــورات الأشــخاص حــول ســلوك الآخريــن في بعــض الأحيــان. وبعــض الســلوكيات، 
بــا في ذلــك الحصــول عى اللقــاح، يكــون غير مــرئي لبعــض الأشــخاص. يمكــن للقطــاع الخــاص مســاعدة في جعــل هــذه الســلوكيات المعتــادة مرئيــة، عى ســبيل 
المثــال، مــن خلال نر رســائل تفيــد بــأن "7 مــن كل 10 أشــخاص في منطقتنــا قــد تلقــوا اللقــاح" )الأعــراف الاجتاعيــة الوصفيــة(، أو عــن طريــق الحديــث عــن 

"الغالبيــة" مــن العــملاء أو الموظــفين عندمــا يكــون ذلــك موجــودا

يمكــن لــركات القطــاع الخــاص تعظيــم الأعــراف الاجتاعيــة بشــأن ماهــو مُتوقّــع: صِــف الســلوك المتوقــع أن يتُابــع وانتظــار مــن الآخريــن أن يتبعــوا. ويمكــن 
للقطــاع الخــاص المســاعدة في رفــع صــوت مــا هــو متوقــع مــن الزبائــن والموظفــين، مثــلا مــن خــلال رؤوس المنظــات وســفرائها.

ــز – شركــة تســويق  رقمــي وشريــك يونيســف  زيرو2ون

ــوّة عُــان في برنامــج الأب

ــاء الجائحــة ببدعــوة الأهــالي  ــأثير عى المارســات أثن ــة الموجــود للت ــة الوالدي ــج الرعاي ــاء عى برام البن
والمؤثريــن في المجتمــع، لتســجيل فيديوهــات قــصيرة عــن تجاربهــم خلال انتشــار كوفيــد-19، بالتركيــز 

ــة ــة الإيجابي عى مارســات التربي

1٨ منشورا عى منصّات وسائل تواصل اجتاعي مختلفة.

أكر من 3,000 مشاركة عى منصات وسائل التواصل الاجتاعي.

وصول الحملة إلى نحو 130,000 شخص تقريبا.

خلقت تضامنا بين الوالدين عن طريق تطوير محتوى يمكن للوالدين أن يتعاطفوا معه.	 

حشدت المؤثرين الذين يركزون عى الرتبية لنر العادات الاجتاعية الحديثة والمرغوبة.	 

شجعت عى سلوكيات معيّنة بعرض مارستها من الأهالي.	 

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

دراسة حالة: عُمان

غير المهتمين المعترضون الحائرون

 10 روبرت تشالديني )19٨4(، مباديء وتقنيات التأثير الاجتاعي
مدعوم من
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نقص العادات الاجتماعية المقبولةالكسل والمماطلة 

بناء ثقة الزبائن

تقليص غياب الموظفين وخسارة ساعات العمل بسبب كوفيد-19

تقليص خسارة الأعال بسبب إصابة الزبائن بعدوى كوفيد-19 

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

تشجيع الالتزام بالسياسة المحلية

قــد لا تكــون المعلومــات الصحيــة والمتعلقــة بالمخاطــر كافيــة لتحقيــق تغــيير في الســلوك، وقــد قامــت العديــد مــن البلــدان بإصــدار قواعــد ولوائــح يطلبــون 
مــن ســكانها الالتــزام بهــا. عى ســبيل المثــال. مــثلا، أظهــرت قواعــد الســفر المتعلقــة بالحصــول عى اللقــاح ضــد كوفيــد-19 عنــد الســفر أنهــا محفّــز قــوي، 

ودعمــت الركات العاملــة في مجــال صناعــة الســفر تنفيــذ هــذه السياســات

التواصــل بشــأن المتطلبــات الجديــدة مبكــراا وباســتمرار. كا يمكــن ضمهــا في الإجــراءات الرســمية مــع تــوفير الدعــم الإضــافي )مثــل التطبيقــات ومنصــات الحجــز 
وخطــوط الاتصــال( لتعطــي الجاعــة فرصــة للتكيــف. اســتخدام إشــارات ماديــة للتنفيــذ مثــل ملصقات بصــورة قــدم للحفــاظ عى التباعد الاجتاعــي، وإشــارات غير 
تعتمــد بشــكل كــبير عى مهــارات القــراءة والكتابــة. كا يمكــن الترويــج لأن موظفــي المنشــأة الملقــحين يعملــون بهــا، ما يعــزز الانــتاء ويســتند إلى القيــم الجاعية

جعــل الإجــراءات أكر فعاليــة مــن خلال ضان حساســية التواصــل مــع الخيــارات الشــخصية )حيــثا وجــدت( وتقديــم الدعــم طــوال رحلــة الحصــول عى 
اللقــاح

 الأجنحة الليبيـــة 

شركة طيران ليبيـــة

ــة  ــن خلال حمل ــاح م ــد الحصــول عى اللق ــة وقواع ــة العام ــدابير الصحي ــد الت ــذكيرات بقواع ــت ت قدم
ــة  ــدابير الصحي ــة العامــة والت ــدابير الصحي ــاع قواعــد الت ــن اتب ــت مــن الموظــفين والزبائ ــة. وطلب إعلامي
والأمــان الإجباريــة، بــا في ذلــك الحصــول عى اللقــاح الإلزامــي للموظــفين. وتــم تدريــب الموظــفين عى 

ــات الســفر ــداء الكامــات، والتباعــد الجســدي في أوق ــار PCR، وارت إجــراءات إدارة اختب

إنتاج 10,000 من المواد الإعلامية التي كررت التعليات الحكومية.

الوصول إلى 360,000 شخص كل شهر بهذه الرسائل الإعلامية حول كوفيد-19.

ــة، بــدلاا مــن الاعتــاد فقــط عــى فوائــد 	  أكــدت عــى أن اللقــاح هــو وســيلة للســفر بحري
ــد. ــة كمحفــز وحي اللقــاح الصحي

عزّزت حس المسؤولية واحترام وتقوية الإجراءات الصحية.	 

قدّمت المثال الصحيح للزبائن والجمهور.	 

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

غير المهتمين  المعترضون

دراسة حالة: ليبيا

مدعوم من
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تأدية الواجب الأخلاقيتنويع الأعال عن طريق سد ثغرات الطلب

تقليص غياب الموظفين وخسارة ساعات العمل بسبب كوفيد-19

أقامــت حــملات تطعيــم لموظفيهــا وأفــراد عائلاتهــم المؤهــلين. وقدمــت دعا إضافيــا للموظــفين حــول 
عمليــة الحصــول عى اللقــاح عــن طريــق تــوفير المعلومــات في الوقــت مناســب

4794 شخص تم تطعيمهم في البلدان المشاركة الخمسة

اتبعت التوجيهات/القوانين الوطنية للإبقاء عى النشاطات الموقعية حيثا تواجدت.	 

سهّلت الوصول إلى اللقاحات عن طريق الساح بإجرائها في أماكن العمل	 

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

دراسة حالة: العراق، الأردن، الكويت، السعودية، والسودان

المحمــول  شــبكة  خدمــة  مــزود 

الرائــد والإنترنــت 

I’m  
vaccinated!

Me too!
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التخطيــــط 
والجدولـــــــــة
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الكسل والمماطلة 

تأدية الواجب الأخلاقيزيادة المعرفة العلامة وتنويع قاعدة الزبائن الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

تقديم حوافز غير مالية

ــج  ــا دم ــع. يمكــن أيضا ــز الدواف ــق تعزي ــة والخمــول  عــن طري ــب عى الماطل ــة( أن تســاعد في التغل ــة/ غير المالي ــة )المالي ــا المختلف ــز بأنواعه يمكــن للحواف
ــا ــات بدونه ــد لا تكــون مــن الأولوي ــي ق ــاح، والت ــات الحصــول عى اللق ــي يقُدرهــا المجتمــع مــع خدم ــات أو الســلع القاـــة الت الخدم

يمكن تقديم المكافآت لحجز موعد للحصول عى اللقاح، أو لتلقي اللقاح، أو لأولئك الذين تلقوا اللقاح بالفعل.

ويمكن تقديم الحوافز لجدولة مواعيد الحصول عى اللقاح، أو لأن الشخص قد أخذ اللقاح من قبل.

أنــواع الحوافــز: يمكــن أن تأخــذ المكافــآت غير الماليــة أشــكالاا مــن الخدمــات أو الســلع التــي تقدمهــا المنــظات عــادة )مثــل "تحصــل عى دخــول مجــاني إلى 
هــذا الســينا إذا حصلــت عى اللقــاح في الشــهر المقبــل"(، أو يمكــن أن تكــون غير مرتبطــة بالعمــل )مثــل دخــول العــملاء المطعــمين في قرعــة(.

أطرّ الحافز كشكر عى حاية المجتمع لضان أن الناس ما زالوا محفّزين للحصول عى الجرعة الثانية في حالة إيقاف الحوافز الشخصية.

اجعــل الإجــراءات أكر فعاليــة جعــل الإجــراء أكر فعاليــة: مــن خلال جعــل العــرض محــدود الوقــت )اقــرأ عــن تــأثيرات النــدرة هنــا( وتضــمين أنــواع أخــرى 
مــن الدعــم، مثــل المعلومــات )مثــل كيفيــة جدولــة موعــد للحصــول عى اللقــاح(

منحت رزم بيانات مجانية لجميع مشتركي زين بعد حصولهم عى لقاح كوفيد-19

شجعوا الماُطلين عى أخذ خطوة الحصول عى اللقاح وأعطوهم مكافأة عند القيام بذلك.	 

زادت الاهتام بالحصول عى اللقاح، خاصة بين أولئك الذين لم يكونوا مهتمين لولا الحافز	 

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما هي مكاسب الشركة؟

غير المهتمينغير المخدومين الحائرون

دراسة حالة: الأردن

مشــغل  أكــبر   – الأردن  زيــن 

الأردن في  اتصــالات 
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التكاليفالكسل والمماطلة 

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

م حوافز مالية قدِّ

تقديم الحوافز المالية يمكن أن يساعد في التغلب عى التسويف والخمول بتقديم محفزات أقوى.

أمثلة على الحوافز 

خصومات عند شراء الخدمات أو السلع.	 

مكافآت عاّل للموظفين المحصّنين. 	 

الندرة: اجعل عرض المكافأة محدوداا زمنيا لأنه ثبت أن ذلك يزيد الحوافز 

أطّــر: الموضــوع كشــكر عــى حايــة المجتمــع/ المنظمــة لضــان عــدم تغطيــة ازدحــام المكآفــأة الخارجيــة عــى الحافــز الداخــلي )وزيــادة احتــال الحصــول 
عــى الجرعــة الثانيــة في غيــاب الحوافــز الماليــة(.(. 

اجعــل النشــاط أكر فعاليــة بإضافــة أنــواع أخــرى مــن الدعــم، مــثلا معلومــات )عــن كيفيــة جدولــة موعــد الحصــول عى اللقــاح بالضبــط( أو إعطــاء وقــت 
لترك العمــل والحصــول عى المطعــوم

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

غير المخدومينغير المهتمين الحائرون

دراسة حالة: الأردن

ــتة  ــحب لس ــم الس ــث يت ــون الأردني حي ــى التلفزي ــك ع ــعد صباح ــج يس ــاء برنام ــبوعية أثن ــا أس هداي
ــة. ــة مختلف ــن شرك ــة م ــا مقدم ــة هداي ــار، وكل مجموع ــون ٥00 دين ــين يربح ــين مطعّم أردني

جعلت الحصول عى اللقاح أكر جاذبية بتقديم قيمة مالية محتملة.	 

ساعدت في التغلب عى التسويف والكسل عن طريق تحفيز الحصول عى اللقاح.	 

ــج  ــربي، أوران ــك الع ــن، البن زي

شركات  أكــبر   – إلــخ  الأردن، 

الاتصــالات والمصــارف وغيرهــا 

مــن الــركات  في الأردن

زيادة الوعي بالعلامات التجارية وتنويع قاعدة الزبائن

تقليص خسارة الركة بسبب إصابة الزبائن بعدوى كوفيد-19

تأدية الواجب الأخلاقي

تم السحب لـ٨4 شخصا للفوز بجائزة.
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مشاكل في الوصول

التكاليف

 خدمات أو إمدادات مطاعيم 
غير معتمدة أو  مناسبة

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

اجعل التلقيح متوافرا 
ويمكن الوصول إليه

نقــص لا مركزيــة خدمــة المطاعيــم، خاصــة في المناطــق الريفيــة والنائيــة، يمكــن أن تشــكّل عائقــا جوهريــا أمــام الوصــول للمطعــوم. وعليــه فــإن إعطــاء 
مراكــز الحصــول عى اللقــاح توزيعــا جغرافيــا واســعا يســمح لمعظــم النــاس بالتخلــص مــن معوقــات بلوغهــا. كا أن مــن الضروري أن تكــون المجتمعــات 

المحليــة الواقعــة في مناطــق ريفيــة ونائيــة قــادرة عى الوصــول إلى المراكــز بســهولة

وعليه، يمكن لمنظات القطاع الخاص دعم نر اللقاحات تجهيزيا أو ماليا ما يساعد في توصيل المطاعيم إلى وجهاتها الصحيحة

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

غير المخدومينالمتحمسون

دراسة حالة: لبنان

بدأتهــا وزارة الصحــة العامــة بدعــم مــن اليونيســف، أقيمــت ماراثونــات الحصــول عى اللقــاح المتعــددة 
ــم  ــم تنظي ــد ت ــة. وق ــة الخاص ــادرة COVAX العام ــار مب ــات في إط ــل اللقاح ــد لتوصي ــت واح في وق
ــة  ــم تبســيط الإجــراءات التســجيل والإداري ــبلاد، وت ــع أنحــاء ال ــز متعــددة في جمي ــات في مراك الماراثون
وتــم تــوفير النقــل إلى المراكــز. شــارك شركاء القطــاع الخــاص مــن خلال التبرعــات لــضان تــوفير جرعــات 

اللقــاح وتمويــل الجهــود اللوجســتية

سهّلت عملية التلقيح بجعلها أبسط وأسرع.	 

قدمــت اللقاحــات ليــس فقــط للجميــع الذيــن تــم تســجيلهم عــى منصــة الحصــول عــى اللقــاح 	 
ــا لأولئــك الذيــن لم يحصلــوا بعــد عــى موعــد. كــا عرضــت اللقاحــات لأولئــك الذيــن لم  ولكــن أيضا

يتــم تســجيلهم، بــا في ذلــك الأشــخاص الذيــن ليــس لديهــم أوراق تعريــف

 – أفريقيــا  الأوســط وشال  الرق  كوفاكــس في 

ماراثونــات الحصــول عى اللقــاح في لبنــان

أكر من 160,000 شخص سجّلوا وتم تطعيمهم من خلال 
الماراثونات.

تأدية الواجب الأخلاقي

تقليص غياب الموظفين وخسارة ساعات العمل بسبب الإصابات بكوفيد-19

تقليص خسارة الركات بسبب إصابة الزبائن بعدوى كوفيد-19

مدعوم من
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مشاكل الوصولسير العملية وتعقيدها

التكاليف

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

دعم الجدولة

يمكــن لجدولــة موعــد التحصــين أن تخلــق عوائــق في بعــض فئــات الســكان، اســتنادا إلى البلــد والســياق المحــلي. لكــن يمكــن لــركات القطــاع الخــاص أن 
تدعم الجدولة عبر::   

تقليص الاحتكاك عن طريق دعم وجود الوثائق المطلوبة مثل بطاقة الهوية الشخصية.. 	

استخدام الإعدادات وتخصيص مساحات لتطعيم الموظفين أو تقديم وقت للخروج من العمل لجدولة المواعيد وأخذ المطعوم.. 	

تحزيم الخدمات مع مواعيد التلقيح، مثل دمج جدولة موعد ما لميكانيكي سيارات محلية أو حلاقّ، مع مواعيد التلقيح.. 	

جعــل النشــاط أكــر فعاليــة بســاعدة النــاس عــى تشــكيل نوايــا تنفيذيــة. فعــن طريــق تحويــل خطــط »إذا-ثــم« إلى نشــاطات، يســتطيع النــاس . 	
ــد  ــي المزي ــن أن يضف ــا يمك ــب عليه ــة وتصــوّر مســار التغل ــات المحتمل ــع المعوق ــا. إن توقّ ــن تحقيقه ــة الأهــداف إلى خطــوات يمك تصــور وتجزئ

لمســاعدة النــاس عــى حضــور مواعيــد التلقيــح.. 

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما هي مكاسب الشركة؟

غير المخدومينالمتحمسون

يقيا دراسة حالة: الشرق الأوسط وشمال 	فر

تأدية الواجب الأخلاقيتنويع الأعال عن طريق سد ثغرات الطلب

زيادة الوعي بالصنف وتنويع قاعدة الزبائن

خلــق قاعــدة بيانــات صحيــة رقميــة مصحوبــة بعلومــات حــول الأفــراد المســتقلين الذيــن يمكــن الوصــول 
ــدون  ــن لا يري ــك الذي ــة لأولئ ــة رقمي ــرت هوي ــه. بشــكل أوســع، وفّ ــت أو بدون ــم بواســطة الإنترن إليه
الحصــول عــى هويــة، خاصــة النســاء، وهــم أكــر ترجيحــا لعــدم حصولهــم عــى هويــة رقميــة أو حتــى 

بطاقــة شــخصية بتاتــا، لتمكينهــم مــن الوصــول إلى الخدمــات الصحيــة بطريقــة أســهل.

ســمحت بوصــول اللقاحــات للنــاس الذيــن لا يحملــون بطاقــة هويــة رقميــة، وفي بعــض الحــالات، 	 
بــدون أي هويــة شــخصية إطلاقــا.

بشكل أوسع، أتاحت الوصول إلى قطاع رسمي من ضمنه الرعاية الصحية، والمالية، والتأمين	 

كاونتبَِل – منصة تجارة وتكنولوجيا عالمية

تكنولوجيــا  يقــدّم  البراهــين(-  ماركــت )ســوق  بــروف 

الرقميــة الثقــة  وتكنولوجيــا  الرقميــة  الهويــة 
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الـحـضـــــــور
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مشاكل الوصول

التكاليف

الشخصيات المستهدفة

سير العملية وتعقيدها

النشاطات الممكنة

تقديم المواصلات

الوصــول إلى مراكــز التلقيــح يبقــى عائقــا أمــام بعــض الأفــراد. ويمكــن أن تكــون المواصــلات العامــة صعبــة حيــث وجــدت. إن الإزعــاج والضيــق في إيجــاد 
وسيلة مواصلات إلى المراكز البعيدة يمكن أن يشكّل عائقا كبيرا في كل من المناطق الحضرية والريفية.

القطــاع الخــاص يمكنــه أن يقــوم بتوفــير بدائــل المواصــلات للنــاس الذيــن يتنقلــون إلى ومــن مراكــز التلقيــح الرســمية، ويتشــارك مــع الســلطات للتواصــل 
مــع الزبائــن حــول العــرض. أمــا بالنســبة لمجموعــات الأولويــة التــي تعــاني مــن مشــاكل حركيــة مثــل كبــار الســن و/أو ذوي الاحتياجــات الخاصــة، فــإن 

عرض المواصلات يشكل تمكينا للتطعيم.

اجعــل النشــاط أكــر فعاليــة بــأن تطلــب مــن النــاس حجــز المواصــلات مســبقا. يمكــن لذلــك أن يخــدم كأداة التــزام مســبق12 والمســاعدة في التغلــب عــى 
التسويف. ومع ذلك قد ينجح ذلك بأفضل صورة مع أفراد المجتمع المحفّزين بشكل كبير لا مع المجتمعات المهمّشة وغير المخدومة.

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما هي مكاسب الشركة؟
غير المخدومينالمتحمسون

يقيا دراسة حالة: الشرق الأوسط وشمال 	فر

زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتنويع قاعدة الزبائن

تقليص خسارة الركة بسبب إصابة الزبائن بعدوى كوفيد-19

بناء ثقة الزبائن

تأدية الواجب الأخلاقي

ــة  ــاح المخصص ــول عى اللق ــز الحص ــن وإلى مراك ــل م ــم للتنق ــة/ بخص ــيارات مجاني ــر س ــت أوب قدم
لكوفيــد-19 في عــدد مــن بلــدان منطقــة الرق الأوســط وشال أفريقيــا

تعاملت مع هواجس التنقل بتسهيل الوصول إلى مراكز الحصول عى اللقاح في المناطق الحضرية.	 

قللّت من تكاليف الحصول عى التلقيح.	 

أوبر – رائد العالم في خدمات النقل 
والمركبات والرحلات

ما الذي تحقق؟

أكر من 126,3٥٥ رحلة مجانية أو محسومة الأجر تم 
توفيرها عبر تطبيق أوبر.

  12 تدُ روجرز وآخرين )2014(، أدوات الالتزام التي تستخدم مبادرات لتغيير السلوك
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مشاكل الوصولالكسل والمماطلة 

سير العملية 
وتعقيدها التكاليفالنسيان

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

ربط وتجميع الخدمات

يمكن لمنظات القطاع الخاص أن تستضيف أماكن التلقيح.

يمكن أن يجلب ذلك بعض المنافع:

تعزيز الوصول، خاصة لأفراد المجتمع الذين تبعُد عنهم أماكن التلقيح كثيرا أو لا يمكن الوصول إليها.	 

تقليــص الإزعــاج بجلــب مواقــع التحصــين إلى حيــث توجــد الفئــات المســتهدفة بشــكلها الطبيعــي – مثــلا  أماكــن العمــل، الأســواق، أو أماكــن العبــادة. 	 

ويمكــن لذلــك أن يســاعد في التغلــب عــى الكســل والماطلة . 

كا يمكن لاستضافة مواقع الحصول عى اللقاح أن تشكّل فرصة تسويق وربط إيجابي بأصناف منظات القطاع الخاص.

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

غير المهتمينغير المخدومينالمتحمسون

دراسة حالة: السودان

تنويع الأعال عن طريق سد ثغرات الطلب

بناء ثقة الزبائن

تأدية الواجب الأخلاقي

زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتنويع قاعدة الزبائن

تقليص خسارة الركة بسبب إصابة الزبائن بعدوى كوفيد-19

نفّــذت اســتضافة مواقــع تحصــين ثابتــة ومتنقلــة – وســينا ومخبــز متنقلــين – لحملــة التلقيــح بالاندماج 
مــع حمــلات التســويق الخارجية.

استخدمت قدرات دال التسويقية واللوجستية للوصول إلى المناطق النائية في السودان.	 

قرّبــت المطاعيــم مــن المجتمعــات المحليــة، ومنهــا الســكان الذيــن يصعُــب الوصــول إليهــم. وقــد 	 
عــزّز ذلــك بقــوة المســاواة بــين الجنســين فيــا يتعلــق بالتلقيــح لأن النســاء اســتفدن مبــاشرة مــن 

الحملــة.

تم توفير 20 شاحنة و1٥ لوحة إعلانية للاستخدام في حملتي 
تطعيم ضد كوفيد-19

أسهمت في زيادة تقبل المطعوم بنسبة 2.٥% تقريبا.

دال الغذائيــة – أكــبر شركات الأطعمة 

السودان في 

 إمدادات أو خدمات مطاعيم 
غير مناسبة أو غير معتمدة

مدعوم من



38 حضورإنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

بناء ثقة الزبائنتنويع الأعال عن طريق سد ثغرات الطلب

تأدية الواجب الأخلاقيزيادة الوعي بالصنف وتنويع قاعدة الزبائن

إعــارة عيــادة متنقلــة للمركــز الوطنــي للأمــن وإدارة الأزمــات لتســهيل حــملات الحصــول عى 
اللقــاح الشــعبية في المملكــة

قدّمت اللقاح لأكر المناطق نأيا في الأردن.	 

استفادت من خيرات وموارد زين الأردن، التي تملك العيادة المتنقلة منذ سنوات عديدة.	 

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما الذي تحقق؟

ما هي مكاسب الشركة؟

دراسة حالة: الأردن

الاتصــالات  مشــغّل   – الأردن  زيــن 

الأردن في  الأكــبر 

6,900 شخص تم تطعيمهم من خلال عيادة زين المتنقلة 
بنهاية عام 2021.

مدعوم من



39 حضورإنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

النسيان

الكسل والمماطلة 

الشخصيات المستهدفة

معيقات الحصول على اللقاح

النشاطات الممكنة

إرسال التنبيهات/ التذكير

يمكن للتذكير بوعد التلقيح أن يزيد من نسب الحضور، خاصة عندما يكون توقيت الرسائل وصياغتها جيدان.

صياغــة التذكــيرات: اجعــل التذكــير شــخصيا، مثــلا مــن خــلال ذكــر اســم الشــخص، واجعلــه اجتاعيــا أكــر بتضمينــه رســالة مــن مركــز التلقيــح )مثــلا: 
»ننتظــر أن نــراك غــدا يــا صالــح(.

توقيــت التذكــيرات: في الوضــع المثــالي، أعــط النــاس فرصــة لاختيــار كيــف يــودون تلقــي التذكــير )مثــلا رســائل نصيــة قصــيرة أو عــى عنــوان بريدهــم 
الإلكــتروني(، ومتــى يــودون تلقيــه )ســاعة، يــوم(.

من؟

ماذا؟

ما الذي فعلته؟

ما هي مكاسب الشركة؟

الحائرون غير المهتمينغير المخدومين

دراسة حالة: جيبوتي

بناء ثقة الزبائن

زيادة الوعي بالصنف وتنويع قاعدة الزبائن

تأدية الواجب الأخلاقي

بســاعدة مــن وزارة الصحــة، تــم تشــغيل رســائل صوتيــة متكــررة قبــل بــدء كل مكالمــة هاتفيــة لتــذكير 
ــة الصحــة  ــة بالحاجــة إلى احترام إجــرءات حاي ــة، والصومالي ــات الفرنســية، والعفاري المســتعمين باللغ

والفوائــد المرتبطــة بالحصــول عى اللقــاح ضــد كوفيــد-19.

عملت كتذكير دائم بالالتزام بإجراءات الحاية الصحية وأهمية الحصول عى اللقاح.	 

سمحت للرسائل لتكون أكر شخصية وأكر إقناعا، خاصة فيا يتعلق باللغة المستخدمة.	 

جيبــوتي تلِِلُــم )اتصــالات جيبــوتي( – مشــغّل 

الاتصــالات الأســاسي والوحيــد في جيبــوتي

مدعوم من



40 ما هي العقبات والعوائق أمام مشاركة الشركات في جهود التلقيح؟ وما هي الحوافز؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

مــا هــي العقبات 
والعوائــق أمام 

مشــاركة الشركات في 
جهــود التلقيــح؟ ومــا 

هــي الحوافز؟



41 ما هي العوائق أمام مشاركة الأعمال في جهود الحصول على اللقاح؟ وما هي الحوافز؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

بمــاذا يتعلـــــق 
هذا القســــــم؟

عندمــا تتفاعــل كأحــد المارســين/ات في القطــاع العــام، مــع القطــاع الخــاص، تأكــد/ي 

ــة  ــات التــي قــد تواجــه الــركات في دعــم برامجــك، وكيفي مــن فهمــك لبعــض العقب

إزالتهــا حيثــا يمكنــك.

ــد تواجــه الركات في الانخــراط في  ــي ق ــات الت ــة عى العقب ــذا القســم أمثل ــر ه يظه

ــهيل  ــا لتس ــراط فيه ــك الانخ ــات يمكن ــدم استراتيجي ــاح ويق ــول عى اللق ــود الحص جه

ــة الراك



42 ما هي العوائق أمام مشاركة الأعمال في جهود الحصول على اللقاح؟ وما هي الحوافز؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

مــا هــي المعيقــات والعقبــات النفســية والفردية 
للمشــاركة التي يمكــن 	ن تواجــه الشركات

الاستراتيجيات

اشرح ما هو القانوني في البلد لفعله، مثلا سؤال الموظفين إن تمّ 

فحصهم أو تطعيمهم، أو مكافأة الزبائن محصنين

عدم الشعور بأنها قادرة عى التدخل بحفزات غير مالية أو فرض 

القواعد؛ أو الخشية من التمييز أو غيرها من القوانين

أظهر التوافق بين النشاطات الخارجية مع الأهداف الداخلية 

وأظهر كيف تتمثلّ قيم المنظمة في الانخراط، مبيّنا أن هذه جزء 

من التزامهم بالمجتمع المحلي
عدم رؤية أن ذلك جزء من مهمتها

تأكّد من التقرب من الشخص المناسب في المنظمة، أسأل عن من 

يمكنه اتخاذ القرار بشأن الاشتراك في نشاطات الحصول عى اللقاح

الشخص الذي تم التقربّ منه في الركة يشعر بأنه لا يمكنه أن 

يكون مسؤولا عن اتخاذ هذا القرار ويرفض الفكرة جملة وتفصيلا

ساعد في بناء حجة للركة حين تكون قلقة من خسارة الأفضلية 

التنافسية؛ ضع المشاركة في موضع مساعدة المواطنين وليس 

الحكومة، تأكد من فصلها إعلاميا؛ وجِد مراسلين يبعثون الراحة 

حين ترتبط  الركات بنطقتها المحلية

القلق من أن الركة قد تتأثر سلبيا أو أنه سيتم ربطها بالحكومة

المعيقات



43 ما هي العوائق أمام مشاركة الأعمال في جهود الحصول على اللقاح؟ وما هي الحوافز؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

مــا هــي العقبــات الاجتماعية للمشــاركة 
 الــتي يمكــن 	ن تواجــه الشركات؟

الاستراتيجيات

ساعد في إزالة خطر المشاركة بضان أن المنظمة لن تبدو 
وكأنها تضغط عى الناس لقبول اللقاح لكنها تساعد في إزالة 

معوقات الوصول إليه

القلق من أن تكون ردة فعل

الزبائن سلبية

ساعد في إزالة خطر المشاركة بضان أن المنظمة لن تبدو وكأنها 
تضغط عى الناس لقبول اللقاح لكنها تساعد في إزالة معوقات  

الوصول إليه

التأكيد عى النتائج الإيجابية للأعال )مثل تنويع قاعدة العملاء( 
وعرض دراسات الحالة للركات الأخرى التي نجحت في تحسين 

نتائج أعالها من خلال المشارك

هاجس القلق من تأثر الركة سلبيا أو أن يتم 

ربطها بالحكومة

مواقف متطرفة حول عدم الرغبة في التطيعم هي 

المسيطرة داخل الركات

تشاطر دراسات الحالة الإيجابية لركات في صناعات مشابهة 
شاركت في جهود الحصول عى اللقاح وساعد في ربط قيادات 

الركات لتشاطر تجاربهم

عدم مشاركة المنافسين يزيد القلق من أن هذا سيجعل 

الأعال أقل قدرة عى التنافس

قدّم الموارد للمساعدة في التواصل مع الموظفين الموظفون لا يريدون الانخراط  في نشاطات التلقيح

المعيقات



44 ما هي العوائق أمام مشاركة الأعمال في جهود الحصول على اللقاح؟ وما هي الحوافز؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

مــا هــي المعيقــات والعقبــات البيئــة والنُظُم التي 
يمكــن لمشــاركة الأعمــال 	ن تواجهها؟

تأكّد من أن انخراط الركات سهل، توقعّ المعوقات العملية التي 

تعترض الطريق وقدم الدعم )مثلا فيا يتعلق بالعوائق البيروقراطية(، 

تشاطر دراسات الحالة وسهّل الاتصال بين المنظاّت التي قدّمت 

الدعم حيثا أمكن

بناء الحجة الاقتصادية )أنظر الصفحة التالية أيضا( المتصلة 

بإمكانية تنويع الزبائن، مواـة الركة مع قيمها، تقليص عدد أيام 

الغياب المرضي، وخفض حركة تدوير الموظفين

تشارك مع خبراء ووالف النشاطات مع التوجيهات والتوصيات 

القانونية

صادق عى قنوات الاتصال الموثوقة داخل الركات، شكّل 

لجنة داخلية من الموظفين من مستويات مختلفة تشترك في 

تخطيط جهود الحصول عى اللقاح داخليا )الموظفون(، وخارجيا 

)الجمهور(، تشارك مع خبراء موثوقين لتنظيم ورشات عمل 

للموظفين والجمهور

عدم وجود الوقت الكافي للنظر في الخيارات 

وتغيير الخطط

تطعيم الموظفين مقيّد بفعل العقبات الاقتصادية

عدم القدرة عى الوصول إلى الخبرات الداخلية حول 

كيفية المشاركة في مسائل الصحة العامة

مناخ إعلامي غير ودّي يقوّي وجهات النظر السلبية

الاستراتيجيات المعيقات المحتملة



45 ما هي العوائق أمام مشاركة الأعمال في جهود الحصول على اللقاح؟ وما هي الحوافز؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

مــا الذي قــد يحفّز 
 الــشركات على المشــاركة؟

مــن المهــم فهــم العقبــات التــي تمنــع الركات مــن دعــم جهــود التحــصين كا هــو مهــم فهــم مــا قــد يحفّزهــا. بعــض العوامــل 

أدنــاه تمــت الإشــارة إليهــا كاستراتيجيــات للتغلــب عى مثــل هــذه المعيقــات والعقبــات؛ وهــي تبقــى مفيــدة كوســائل لبنــاء قضيــة 

شركات/أعال مُقنعــة. مــثلا، قــد يتــم تحفيــز الركات لكي:

تنوّع العمل عبر سد ثغرات الطلب في قطاعات 
مختلفة

 تقلّص الخسائر الناجمة عن إصابة الزبائن 
بعدوى كوفيد-19

 تبني الثقة مع الزبائن الحاليين عبر بيان 
وفهم احتياجاتهم

 تعمل استنادا إلى الحس الأخلاقي بالواجب 
تجاه المجتمع 

ية وتنوّع قاعدة  ترفع الوعي بعلامتها التجار
زبائنها

 تقلّص غياب الموظفين وخسارة ساعات العمل 
بسبب كوفيد-19 

إس. إي ديــن )2020(، الركات الصــغيرة بعــد كوفيــد-19: حاجــات تحفيزية في زمــن مضطرب

إس. هورنــز وإل. هُكِنــغ )2020(، كيــف تتكيّــف الركات الصــغيرة مــع تــأثير كوفيد-19: نتائج اســتطلاع في تركيا والرق الأوســط.



46 ما يجب تذكرّه؟إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

مــا يجــب تذكرّه؟



47 ما ينبغي تذكرّه.إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

إذاً، مــا هــي مفاتيح 
كــة الناجحة؟  الشرا

ــة  ــا هــم شركاء أساســيون في الجهــود المبذول كا تــم التوضيــح في هــذا الدليــل، الركات في منطقــة الرق الأوســط وشال أفريقي
لتجــاوز العقبــات التــي تواجههــا المجتمعــات فــيا يتعلــق بالحصــول عى اللقــاح. مــن خلال الاســتفادة مــن أصــول الأعال التجارية، 
ــف،  ــدات، والمواق ــغير المعتق ــن أن ت ــة يمك ــدخلات قوي ــم ت ــن تصمي ــن المارسين م ــخبرة، يمكِ ــا التســويقة، والصــوت أو ال وقدراته
والأعــراف الاجتاعيــة، وغيرهــا مــن الحواجــز الهيكليــة. بالنســبة للقطــاع الخــاص، يمكــن أن يكــون التفاعــل مــع القطــاع العــام في 
أنشــطة التغــيير الســلوكي والاجتاعــي  ذات العديــد مــن الفوائــد، ســواء مــن خلال تنويــع أصــول الأعال، أو زيــادة الوعــي بالعلامــة 

التجاريــة، أو مــن خلال بنــاء الثقــة مــع العــملاء الحالــيين

يجــب اســتخدام الأفــكار المقدمــة في هــذا الدليــل كمصــدر للإلهــام ويجــب صقلهــا واختبارهــا في الســياقات المحليــة قبــل التنفيــذ 
والتوســع. يجــب اســتخدام هــذا الدليــل مــن قبــل المنظــات للمســاعدة في تحديــد اســتراتيجيات الراكــة بــين القطاعــين العــام 
والخــاص التــي تعــزز التعــاون الناجــح وتحقــق نتائــج إيجابيــة لــكلا الطرفــين. في الجهــود المســتقبلية للــراكات، يجــب التأكــد مــن

نأمــل أن هــذا الدليــل كان مفيــدا كمصــدر لــك، ولمنظمتــك، 
كات الناجحــة الــتي ســتأتي في المســتقبل. وللــشرا

فهم ما يمكن أن يجعل الراكة ناجحة والقيمة التي ستخلقها.	 

تحليل المعوقات المحتملة التي تعيق الراكات المرجّحة، وناقش كيف 	 
يمكن التغلب عليها

مواـة الأطر الزمنية والتواصل بشأن التوقعات.	 

رعاية العلاقات الشخصية والبناء عى الثقة المتبادلة	 

الاتفاق عى أهداف مشتركة	 

، شهرية( لتتبّع التقدم والتعرفّ عى أي 	  عقد اجتاعات دورية )مثلاا
معوقات تقف في وجه النجاح.

ا وما يمكن تحسينه.	  شارك ما يعمل جيدا

التقاط ما تم تعلمّه من أجل شراكات المستقبل	 

ادارة العملية وتقييمها من خلال: اشتركوا مع بعضكم بعضا من خلال:فهم احتياجات المشاركة ومعيقاتها:



48 ما ينبغي تذكرّه.إنـــه شــــــأن الـجـمــيــــــــــــــع

يونيسف

اليونيســف هــي وكالــة تابعــة للأمــم المتحــدة متخصصــة بتحــسين وتعزيــز وضــع الأطفــال. في مواجهــة التحديــات الاســتثنائية حــول 

ــة مــن الكــوارث  ــة، الحاي العــالم، يكافــح موظفــو اليونيســف مــن أجــل حقــوق كل طفــل في الحصــول عى مــأوى آمــن، التغذي

والصراعــات، والمســاواة. المكتــب الاقليمــي لليونيســف MENARO هــي الفــرع الإقليمــي لــلرق الأوســط وشال أفريقيــا والتــي 

ا يغطــي الــدول الخليجيــة تحت مســؤوليتها تمثــل المنظمــة في المنطقــة وترف عى عمــل خمســة عر مكتباــا للــدول، ومكتباــا واحــدا

ماجنتا

ماجنتــا هــي وكالــة تغــيير اجتاعــي وســلوكي متخصصــة في فهــم عمليــات اتخــاذ القــرار الــبري لتصمّــم حلــولاا للتغــيير المســتدام 

والمتصاعــد. نحــن نســتخدم أحــدث مبــاديء علــم التغيير الســلوكي ومنهجيــة صارمــة في الأبحــاث الســلوكية، والتصميــم، والاختبارات، 

ــا مــن باحــثين، وعــلاء تغــيير ســلوكي واجتاعــي،  ــل. ويتكــون فريقن ــأثير اجتاعــي أمث ــع إلى حــدود قصــوى مــن أجــل ت والتوسّ

ــا خبرة واســعة في  ــا. ولدين ــون فيه ــي يعمل ــة بالمجــالات الت ــة عميق ــون يتمتعــون بعرف ــون وتواصلي ــات، وخبراء إبداعي وخبراء بيان

تصميــم وتقديــم تــدخلات التغــيير الســلوكية للقطــاع العــام ونعمــل مــع الحكومــات ووكالات التنميــة في جميــع أنحــاء العــالم لدعــم 

تحديــات التنميــة الاجتاعيــة

عنّــــــــــا

الـموقع الإلكتروني

الـموقع الإلكتروني
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